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安心・便利への取り組み公開

ホームページも要チェック！

いろいろやってます！

決定版！商品ガイド



大会風景

公式審判員講習会

大会パンフレット

ボランティア風景

歴代うちわ

体験学習風景

中学生提案書
【提案概要】

【提案理由】

小中学生が学校等で使いそうな
ならっきーグッズ（シャーペン・消しゴム）
を製作し学校で配布する。

■次世代のお客さまへの知名度アップ
■親や祖父母世代との関係強化

全
国
金
魚
す
く
い
選
手
権
大
会
に
協
賛
、

選
手
・
審
判
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
と
し
て
参
加

今
年
度
で
1
7
回
目
の
開
催
と
な
る
全
国
金
魚
す
く
い
大
会
に
は
、大
会
開
始

当
初
よ
り
大
会
に
協
賛
し
参
加
者
用
う
ち
わ
提
供
、選
手
・
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
審
判

員
と
し
て
参
加
し
て
お
り
ま
す
。

ま
た
、ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
審
判
員
を
派
遣
す
る
た
め
に『
公
式
審
判
員
講
習
会
』を

当
金
庫
内
で
開
催
し
、職
員
全
員
の
資
格
取
得
に
向
け
取
り
組
ん
で
お
り
ま
す
。

な
ら
し
ん
は
、次
世
代
へ
の
金
融
知
識
の

普
及
を
目
的
に
毎
年
、地
元
中
学
生
の
職
場

体
験
学
習
を
受
け
入
れ
て
お
り
ま
す
。

2
0
1
0
年
度
の
体
験
学
習
で
は
、紙
幣

勘
定
の
体
験
や
、ポ
ス
タ
ー
作
成
体
験
等
を

行
っ
た
ほ
か
、『
当
金
庫
キ
ャ
ラ
ク
タ
ー「
な

ら
っ
き
ー
」の
活
用
』を
テ
ー
マ
と
し
た
プ
レ

ゼ
ン
演
習
を
実
施
し
ま
し
た
。

今
回
、中
学
生
が
行
っ
た
プ
レ
ゼ
ン
演
習

を
参
考
に
さ
せ
て
頂
き
キ
ャ
ラ
ク
タ
ー
グ
ッ

ズ（
シ
ャ
ー
ペ
ン
と
消
し
ゴ
ム
の
セ
ッ
ト
）を

調
製
し
ま
し
た
。

な
ら
し
ん
は
一
番
身
近
な

信
用
金
庫
を
目
指
し
ま
す
!!

奈
良
マ
ラ
ソ
ン
へ
の
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
参
加

奈
良
県
初
の
フ
ル
マ
ラ
ソ
ン
で

あ
る『
奈
良
マ
ラ
ソ
ン
2
0
1
0
』

に
大
会
前
日
・
当
日
を
併
せ
延
べ

1
0
0
人
の
職
員
が
ボ
ラ
ン
テ
ィ

ア
ス
タ
ッ
フ
と
し
て
参
加
。当
金
庫

キ
ャ
ラ
ク
タ
ー「
な
ら
っ
き
ー
」も
大

会
当
日
応
援
に
か
け
つ
け
ま
し
た
。

今
年
度
開
催
予
定
の『
奈
良
マ
ラ
ソ

ン
2
0
1
1
』に
も
引
き
続
き
ボ
ラ

ン
テ
ィ
ア
支
援
を
行
う
と
共
に
、選

手
も
完
走
を
目
指
し
て
出
場
す
る

予
定
で
す
。

地
元
中
学
生
の
職
場
体
験
学
習
を

受
け
入
れ
、粗
品
ア
イ
デ
ア
を
実
現
化
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イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
は
、商
品
・
イ
ベ
ン
ト
・
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
情
報
を

は
じ
め
、当
金
庫
か
ら
の
重
要
な
お
知
ら
せ
、財
務
内
容
等
ま
で

最
新
の
情
報
を
ご
案
内
し
て
お
り
ま
す
。ま
た
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

バ
ン
キ
ン
グ
を
は
じ
め
個
人
ロ
ー
ン
仮
審
査
お
申
込
み
や
投
資

信
託
ガ
イ
ド
ム
ー
ビ
ー
な
ど
の
サ
ー
ビ
ス
も
充
実
を
図
っ
て
お
り

ま
す
の
で
、ぜ
ひ
ご
利
用
く
だ
さ
い
。

な
ら
し
ん
か
ら
の

お
便
り
マ
ガ
ジ
ン『
な
ら
つ
う
』

地
域
の
身
近
な
散
策
ス
ポ
ッ
ト
や
皆
さ
ま
の
ご
関
心
の
高
い
健
康
等
に
関
す

る
ホ
ッ
ト
な
話
題
な
ど
、奈
良
信
用
金
庫
が
持
っ
て
い
る
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
活
用

し
て
地
域
の
皆
さ
ま
に
お
届
け
い
た
し
ま
す
。

な
ら
し
ん
が
お
届
け
す
る

情
報
番
組

な
ら
し
ん
チ
ャ
ネ
ル

地
域
と
な
ら
し
ん
の
ふ
れ
あ
い
を
通
じ
て
、地

域
へ
の
取
り
組
み
姿
勢
を
Ｋ
Ｃ
Ｎ（
近
鉄
ケ
ー
ブ

ル
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
）の
情
報
発
信
番
組『
Ｋ
パ
ラ

n
e
x
t
』よ
り
紹
介
。

『
奈
良
を
再
発
見
』

を
テ
ー
マ
に
、地
域
を

散
策
し
な
が
ら
、地
域

の
お
店
等
を
紹
介
し

て
い
き
ま
す
。

Kパラnext 土曜日
KCNファミリーチャンネルで
放送中!
デジタル:地デジ11ch(111ch)
番組表でご確認ください。

もっとわ か る・もっと つ な が る

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
活
動

常
に
役
立
つ
情
報
を
お
届
け
！

ロ
ー
ン
仮
審
査
お
申
し
込
み

な
ら
し
ん
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
か
ら
、簡
単
に
ロ
ー
ン
の
仮
審
査

お
申
込
み
を
し
て
い
た
だ
け
ま
す
。手
順
を
音
声
と
映
像
で
解
説

し
て
く
れ
る
ガ
イ
ド
ム
ー
ビ
ー
付
き
で
手
続
き
が
ス
ム
ー
ズ
で

す
。「
ロ
ー
ン
の
申
請
は
は
じ
め
て
で
、よ
く
わ
か
ら
な
い
」と
い
う

方
に
も
、安
心
し
て
活
用
い
た
だ
け
ま
す
。

ならしん「ローン仮審査お申込み」の特徴
●音声&映像解説付きで、手続きがわかりやすい。
●24時間いつでも、パソコンから仮審査申込みが可能。
●マイカー購入資金、リフォーム資金など各種ローンに対応。

はじめての
人でも簡単
にできるよ!
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預
金
商
品
ラ
イ
ン
ナ
ッ
プ

1
ヶ
月
か
ら
お
預
け
入
れ
い
た
だ
け
る
身
近
な
定
期
預
金
で
す
。

お
預
け
入
れ
期
間
は
1
ヶ
月
か
ら
5
年
で
す
。

目
標
に
向
か
っ
て
毎
月
一
定
額

を
積
み
立
て
る
預
金
で
す
。

期
間
は
1
年
・
2
年
・
3
年
・

4
年
・
5
年
が
ご
ざ
い
ま
す
。

期
間
限
定
で
、優
遇
金
利
適
用
の
大
変
お
得
な
定
期
預
金
を

販
売
す
る
こ
と
も
ご
ざ
い
ま
す
。

1,
0
0
0
万
円

以
上
の
大
口

資
金
の
運
用
に

最
適
。

定
期
積
金

ス
ー
パ
ー
定
期
預
金

貯
蓄
預
金

大
口
定
期
預
金

普
通
預
金
口
座
よ
り
2
ケ
月
に
一
回
自
動
振
替
に
て
積
み
立
て
る

預
金
で
、当
金
庫
で
年
金
を
お
受
け
取
り
の
方
、お
受
け
取
り
手
続

き
を
し
て
い
た
だ
け
る
方
、も
し
く
は
58
歳
以
上
の
方
が
お
預
け

い
た
だ
け
ま
す
。期
間
は
2
年
・
3
年
・
4
年
・
5
年
で
基
準
金
利

に
年
0.
2
%
上
乗
せ
し
た
有
利
な
定
期
積
金
で
す
。

6
ヶ
月
以
内
に
ご
退
職
さ
れ
た
方
が
対
象
で
あ
ん
し
ん
・
豊
か
な

セ
カ
ン
ド
ラ
イ
フ
を
送
っ
て
い
た
だ
く
た
め
に
、お
受
け
取
り
の

退
職
金
を
特
別
金
利（
期
間
3
ヶ
月
、初
回
満
期
日
ま
で
）で

お
預
か
り
い
た
し
ま
す
。

退
職
金
特
別
定
期
預
金「
つ
る
と
か
め
」

「
年
輪
」定
期
積
金

年
金
定
期
預
金(

こ
こ
ろ
づ
く
し)

当
金
庫
で
年
金
を
お
受
け
取
り
の
方
、新
た
に
振
込
手
続
を

し
て
い
た
だ
い
た 

方
を
対
象
に
、基
準
金
利
に
1
%
上
乗
せ
し
た

お
得
な
定
期
預
金
で
す
。お
預
入
れ
金
額
は
1
0
0
万
円
ま
で
、

期
間
は
1
年
更
新
で
す
。

普
通
預
金
の
よ
う
に
出
し
入
れ

自
由
で
、お
預
入
残
高
に
応
じ
て

金
額
階
層
別
に
金
利
を
設
定
。

ロ
ー
ン
商
品
ラ
イ
ン
ナ
ッ
プ

もっとわ か る・もっと つ な が る

多
彩
な
商
品
・
サ
ー
ビ
ス

豊
か
な
暮
ら
し
を
サ
ポ
ー
ト
！
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お
客
さ
ま
満
足
度

ア
ン
ケ
ー
ト

当
金
庫
は
、地
域
の
皆
さ
ま

の
ベ
ス
ト
パ
ー
ト
ナ
ー
と
し
て

ご
満
足
い
た
だ
け
る
サ
ー
ビ

ス
の
提
供
に
努
め
る
た
め
、ご

利
用
い
た
だ
い
て
お
り
ま
す

お
客
さ
ま
を
対
象
と
し
た
ア

ン
ケ
ー
ト
を
実
施
い
た
し
て

お
り
ま
す
。

お
客
さ
ま
か
ら
い
た
だ
い
た

貴
重
な
ご
意
見
に
つ
き
ま
し
て

は
業
務
改
善
や
サ
ー
ビ
ス
の

向
上
に
活
か
す
よ
う
役
職
員
一

同
取
り
組
ん
で
ま
い
り
ま
す
。

奈
良
信
用
金
庫
は
今
後
も

Ｃ
Ｓ
Ｒ
と
相
互
扶
助
の
精
神

を
貫
き
、利
用
者
の
皆
さ
ま
の

利
便
性
向
上
と
、安
心
・
安
全

の
ご
提
供
に
努
め
、地
域
社
会

の
更
な
る
発
展
に
貢
献
し
て

ま
い
り
ま
す
の
で
、引
き
続
き

ご
支
援
・
ご
鞭
撻
を
賜
り
ま
す

よ
う
お
願
い
申
し
上
げ
ま
す
。

インフォメーションボード

平成23年1月実施アンケート結果よりアンケート結果については当金庫のホームページにも掲載しております。

現状（調査の一部を抜粋） ■ 大変満足　■ ほぼ満足　■ どちらともいえない　■ やや不満　■ 不満　■ 無回答

応対・言葉づかい

20.5% 38.6% 13.8% 0.8% 0.1% 26.2%

店舗の雰囲気

11.4% 40.4% 18.9% 0.9%0.1% 28.3%

窓口での待ち時間

9.4% 21.8% 27.7% 9.6% 1.5% 30.0%

総合満足度

15.0% 56.4% 13.0% 1.1% 0.1% 14.3%

もっとわ か る・もっと つ な が る

利
便
性
向
上
へ
の
取
り
組
み

も
っ
と
便
利
で
わ
か
り
や
す
く
！

セ
ミ
ナ
ー・
相
談
会
の
ご
案
内

な
ら
し
ん
で
は
各
種
相
談
会
や
セ
ミ
ナ
ー
を

実
施
し
て
お
り
ま
す
。ぜ
ひ
ご
参
加
く
だ
さ
い
。

■
年
金
相
談
会

　

お
客
さ
ま
の
年
金
に
関
す
る
相
談
に
対
し
、的

確
に
回
答
す
る
た
め
に
社
会
保
険
労
務
士
に
よ
る

相
談
を
毎
月
、4
ヶ
店
の
営
業
店
で
開
催
し
て
お

り
ま
す
。ま
た
年
金
専
任
担
当
者
に
よ
る
ご
相
談

も
承
っ
て
お
り
ま
す
。

■
税
務
相
談
会

　

お
客
さ
ま
の
税
金
に
関
す
る
ご
相
談
に
対
し
、

的
確
に
回
答
す
る
た
め
に
税
理
士
に
よ
る
相
談
を

毎
月
、営
業
店
で
開
催
し
て
お
り
ま
す
。

お
客
さ
ま
の
利
便
性
向
上
の
た
め
の
取
り
組
み

　
〈
な
ら
し
ん
〉で
は
、お
客
さ
ま
満
足
度
ア
ン
ケ
ー
ト
や
お

客
さ
ま
サ
ー
ビ
ス
室
に
い
た
だ
い
て
お
り
ま
す
貴
重
な
ご
意

見
等
を
も
と
に
、お
客
さ
ま
の
利
便
向
上
の
た
め
の
取
り
組
み

を
積
極
的
に
行
っ
て
お
り
ま
す
。

　

平
成
１
８
年
４
月
よ
り「
お
客
さ
ま
の
声
」制
度
を
制
定
し

て
取
り
組
ん
で
ま
い
り
ま
し
た
が
、平
成
2
0
年
度
か
ら
は

営
業
店
ロ
ビ
ー
に『
な
ら
し
ん
イ
ン
フ
ォ
メ
ー
シ
ョ
ン
』を
設
置

し
、お
客
さ
ま
の
声
を
公
表
い
た
し
て
お
り
ま
す
。こ
れ
に
よ

り
、お
客
さ
ま
の
声
に
対
し
て
素
早
い
対
応
と
よ
り
皆
さ
ま
に

ご
満
足
い
た
だ
け
る
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
を
図
っ
て
お
り
ま
す
。

Ａ
Ｔ
Ｍ
コ
ー
ナ
ー「
点
字
ブ
ロ
ッ
ク
」の
設
置
、

Ａ
Ｔ
Ｍ「
ハ
ン
ド
ホ
ン
」の
設
置

　
〈
な
ら
し
ん
〉で
は
、視
覚
障
が
い
を
お
持
ち
の
お
客
さ
ま

が
ご
利
用
い
た
だ
き
や
す
い
店
舗
作
り
に
取
り
組
ん
で
お
り
、

全
店
の
Ａ
Ｔ
Ｍ
コ
ー
ナ
ー
に「
点
字
ブ
ロ
ッ
ク
」を
設
置
い
た
し

ま
し
た
。ま
た
、「
ハ

ン
ド
ホ
ン
」に
つ
い

て
も
、全
店
へ
設
置

い
た
し
ま
し
た
。

■
金
融
円
滑
化
相
談
会

　

ご
融
資
や
ご
返
済
方
法
に
つ
い
て
、全
店
で
ご

相
談
を
お
受
け
し
て
お
り
ま
す
。あ
ら
か
じ
め
ご

予
約
い
た
だ
け
れ
ば
、休
日
や
営
業
時
間
外
で
の

ご
相
談
に
も
応
じ
て
お
り
ま
す
。

■
資
産
運
用
セ
ミ
ナ
ー

　

経
済
環
境
や
資
産
運
用
に
ご
関
心
の
あ
る
お
客

さ
ま
に
向
け
、C
F
P
資
格
者
や
外
部
専
門
家
を

講
師
と
し
た
セ
ミ
ナ
ー
を
営
業
店
や
特
設
会
場
で

開
催
し
て
お
り
ま
す
。

● 相談会、セミナーは予約制になっております。満席の場合は、ご参
加いただけない場合がありますので、あらかじめご了承ください。

● ご予約は、営業店の窓口、地区担当者もしくはお電話でお受けして
おります。

● お取引がなくてもご相談いただけます。
● 相談料はすべて無料です。
● 諸事情により日時、場所を変更する場合がございます。

開催日時・場所についてはホームページをご覧ください。
http://www.narashin.co.jp/

ならしん通信　78　ならしん通信



プ
ラ
イ
バ
シ
ー
マ
ー
ク
取
得

財
団
法
人
日
本
情
報
処
理
開
発
協
会

（
J
I
P
D
E
C
）よ
り「
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
マ
ー

ク
」の
更
新
認
定
を
受
け
て
お
り
ま
す
。

『
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
マ
ー
ク
制
度
』と
は
、個
人
情
報
保

護
に
関
す
る
公
的
な
第
三
者
認
証
制
度
で
あ
り
、

財
団
法
人
日
本
情
報
処
理
開
発
協
会
が
日
本
工

業
規
格（
J
I
S 

Q 

1
5
0
0
1
）に
準
拠
し
て
、

個
人
情
報
の
適
切
な
保
護
の
た
め
の
体
制
を

整
備
し
て
い
る
事
業
者
に
対
し
、プ
ラ
イ
バ
シ
ー

マ
ー
ク
の
使
用
を
許
可
す
る
制
度
で
す
。

振り込め(おれおれ)詐欺 スキミング フィッシング詐欺

大切な預金を狙う主なカード犯罪

個
人
情
報
管
理
の
取
り
組
み

こ
れ
か
ら
も
、お
客
さ
ま
の
個
人
情
報
を
大
切
に

取
り
扱
う
よ
う
努
力
を
続
け
て
ま
い
り
ま
す
。

　

当
金
庫
は
、お
客
さ
ま
か
ら
の
信
頼
を
第
一
と

考
え
、「
個
人
情
報
の
保
護
に
関
す
る
法
律（
平
成

1
5
年
法
律
第
5
7
号
）」お
よ
び「
金
融
分
野
に

お
け
る
個
人
情
報
保
護
に
関
す
る
ガ
イ
ド
ラ
イ

ン
」そ
の
他
の
関
係
法
令
等
を
遵
守
し
、最
重
要

課
題
と
し
て
取
り
組
ん
で
ま
い
り
ま
し
た
。

　
個
人
情
報
に
関
す
る
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
を

統
括
す
る
個
人
情
報
管
理
責
任
者
、安
全
管
理
措

置
の
実
施
を
統
括
す
る
個
人
デ
ー
タ
管
理
責
任

者
の
指
揮
体
制
の
も
と
に
、個
人
情
報
の
適
切
な

保
護
と
利
用
を
図
っ
て
お
り
ま
す
。ま
た
、外
部

侵
入
者
防
止
の
た
め
の
入
室
管
理
シ
ス
テ
ム
や

個
人
情
報
漏
洩
防
止
の
た
め
の
I
C
認
証
シ
ス

テ
ム
な
ど
安
全
管
理
措
置
を
講
じ
て
お
り
ま
す
。

奈
良
信
用
金
庫
の
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
ポ
リ

シ
ー
お
よ
び
お
預
か
り
し
た
個
人
情
報

の
利
用
目
的
に
つ
き
ま
し
て
は
、当
金

庫
営
業
店
に
掲
示
ま
た
は
備
え
付
け
し

て
お
り
ま
す
ポ
ス
タ
ー
や
チ
ラ
シ
或
い

は
当
金
庫
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
公
表
し

て
お
り
ま
す
。

通帳・印鑑・キャッシュカードの紛失・盗難に気づかれた場合または、身に覚えのない取引があった場合は
直ちに下記までご連絡下さい。

平日
(月曜〜金曜)

8:45〜17:00 お取引店または最寄りの本支店

0:00〜8:45
17:00〜24:00

しんきんATM監視センター
（早朝・夜間:キャッシュカード紛失共同受付センター）
06-6454-6631土・日・祝日 24時間

*次のものをお持ちの上、取引店へ正式な手続きにお越しください
・ご本人であることが確認できる資料(運転免許証 等) ・お届出の印鑑(紛失の場合は新しく使用されるご印鑑)・通帳(紛失の場合は除きます)

*通帳・キャッシュカードの再発行にあたっては1冊(1枚)につき¥1,050の手数料がかかります。

対策

2
盗難・偽造キャッシュカードによる預金の不正引き出しによる被害を少なくする対策
として、1口座1日あたりのご利用額を限定させていただいております。

ご利用限度額について

磁気(MC)
キャッシュカード

生体認証付
ICキャッシュカード ICキャッシュカード

磁気ストライプ取引 (ICチップ+静脈認証)取引 ICチップ取引 磁気ストライプ取引
① 出 金
② Jデビットカード
　サービス

①②合計で
50万円

①は無制限

(②のデビットサービスは)ご利用できません

①②合計で
200万円

①②合計で
50万円

③ 振 込 ※200万円 ※200万円 ※200万円 ※200万円

(注)ICキャッシュカードのICチップ取引での利用限度額に磁気ストライプ取引での利用限度額を含みます。
　   IC対応ATMでは「ICチップ」が、IC非対応ATMでは「磁気ストライプ」が機能します。
※１日あたりのＡＴＭ振込限度額を平成23年10月9日（日）より100万円に引下げいたします。

対策

3 「生体認証ATM」「ICキャッシュカード」の採用

平成20年3月1日より「犯罪による収益移転防止に関する法律」が施行されました。10万円を超える現金によるお振込につい
ては、窓口にて運転免許証等のご本人を確認できる書類のご提示をお願いします。従いまして、ATMでの現金によるお振込に
ついては、10万円迄となります。ご協力お願いします。

10万円を超える現金によるお振込みについては
本人確認書類のご提示をお願いいたします。

悪質なカード犯罪に対して当金庫では下記のような対策を講じております。

対策

1
キャッシュカードのお申込の際、「生年月日」「電話番号」や「1111」「1234」などの第三者
に類推されやすい番号のご登録はお断りしております。

*当金庫の全ATMで変更が可能です。

暗証番号について

本人確認について

暗証番号に加え「手のひら静脈」による本人認証
を行うため、スキミング犯罪にも効果的です。

（平成23年7月1日現在）

もっとわ か る・もっと つ な が る

セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ー
対
策

安
心
・
安
全
の
お
取
引
き
を
！

ならしん通信　910　ならしん通信


