
LINE での個別返信を開始いたしました 

 

 平素は奈良信用金庫をご利用いただき、誠にありがとうございます。 

当金庫では情報配信を目的にLINE公式アカウントを運用しております

が、この度 お客さまからいただいたお問い合わせメッセージへの個別

返信を開始いたしました。 

通常の LINE と同様に一対一でやりとりを行いますので、普段なかな

かご来店やお電話が難しい方もお気軽にご連絡ください。 

 また、お電話でのお問い合わせをご希望のお客さまは、当金庫 LINE

アカウントのプロフィールページに表示されている「通話」ボタンから

電話をかけることができます。ぜひご利用ください。 

 

● 個別メッセージの回答時間は平日 9時～17時です。 

● お客さまが LINE でご登録しているニックネームでのお問い合わせとなります。 

● 当金庫とお客さまの一対一でのコミュニケーションとなりますので、第三者にお問い合

わせ内容が公開されることは一切ございません。 

● 音声通話は、当金庫お客さまサービス担当受付フリーダイヤルに繋がります。 

（受付時間：平日 8 時 45 分～17 時） 

 
 

 

 

LINE 友だち追加はこちら 

 

 

 

https://lin.ee/2HwNYvq

