
共通ＫＰＩの取組状況（２０２０年上期）について 
 

「ならしんお客さま笑顔宣言」に基づいた当金庫の預かり資産の提案活動および 
成果指数（ＫＰＩ）についてご報告いたします。 

 
（方針） 
１． 常にお客さまのお考えを尊重し、お客さまの立場において最善の利益を追求してまいります。 
 
（活動内容） 
 ・ご来店またはご訪問先のお客さまより頂いた「お客さまの声（要望等）」に基づき要因分析を行い、今般の新型コロ

ナウイルス感染症拡大による影響下では、基準価額の変動に対するお客さまの不安を取り除くためご案内を積極的

に行いました。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    （2020.4.1～2020.6.30 調査）             （2020.7.1～2020.8.21 調査） 

 
 

（預かり資産に関する当金庫の取組とお客さまの反応） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

当金庫の取組状況 お客さまの声 
●タブレットを用いたわかりやすい説明 ・「こちらの話を聞きながら（タブレットで）シミュレー

ションしていただいたのでわかりやすかった。」 
・「毎月送られてくる報告書はわかりにくいけど、タブレ

ットで説明してもらえるとわかりやすくいいですね。」 
 

●投信顧客へのアフターフォロー ・「コロナの影響で価額がマイナスになっていたけど、電

話で丁寧に理由を説明してくれてありがとう。」 
・「フォローしてもらって購入のタイミングも一緒に考え

てくれるのでありがたい。」 
・「どうしたらいいのかわからなくて不安だったけど、電

話をくれてうれしかった。」 
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お客様の声（要望別）

020406080100120140160
お客様の声（年代別）

苦情 ご要望 お褒め

ご感想 無回答



２．お一人おひとりのお客さまの思いを理解し、それにふさわしい金融商品やアドバイスを提供します。 

・お客さまのライフイベント等に相応しい商品をお客さま自身にご選択いただく「ご購入」の姿勢でご提供してまいりま

す。 
■投資信託ラインナップ（2020 年 3 月末） 

主な投資対象 商品数 残高構成比 
 

債 券 
国内 2 0.8％ 
内外 2 0.6％ 
海外※ 16 17.2％ 

 
株 式 

国内 6 11.2％ 
内外 3 11.3％ 
海外 4 4.7％ 

 
ＲＥＩＴ 

国内 2 38.2％ 
内外 2 2.5％ 
海外 3 8.7％ 

その他資産 貸付債権 1 1.2％ 
その他資産 商品 1 1.1％ 
バランス 国内外 3 1.5％ 

つみたてＮＩＳＡ 国内株式、海外株式, 
バランス 

6 0.4％ 

合計  51 100％ 
内 毎月分配型 国内、内外、国内外 22 68.2％ 

※既保有先のみに販売継続中ファンドが２ファンドあります。（海外債券型２ファンド） 
・当金庫は、お客さまお一人おひとりの夢や幸せな生活の実現に向けて、常にお客さまの立場に立ってその実現のお手伝

いをいたします。 
 
（ＮＩＳＡ取扱状況） 
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（2020 年 9 月末取扱投資信託の分配頻度/残高比） 

 
 
（2020 年 9 月末の投資信託の「販売上位ファンド」） 

 商品名 投信会社名 投資対象 
１ しんきん J リートオープン 

（毎月決算型） 
しんきんアセット 
マネジメント投信 国内不動産型 

２ しんきんインデックスファンド 225 しんきんアセット 
マネジメント投信 国内株式型 

３ しんきん世界好配当利回り株ファンド

（毎月決算型） 
しんきんアセット 
マネジメント投信 海外株式型 

４ グローバルＡＩファンド 三井住友ＤＳ 
アセットマネジメント 内外株式型 

５ 新光ＵＳ－ＲＥＩＴオープン アセットマネジメント

Ｏｎｅ 海外不動産型 
 
■保険（2020 年 9 月末） 

商品種類 商品数 
定額年金保険（外貨建） １ 
定額終身保険（円貨建） １ 

がん保険 １ 
医療保険 ２ 
定期保険 １ 
火災保険 １ 

所得補償保険 １ 
 
■信託商品（2020 年 9 月末） 

商品種類 商品数 
遺言信託 １ 
贈与信託 １ 

 
■年金（2020 年 9 月末） 

商品種類 商品数 
iDeCo(個人型確定拠出年金) １ 

 

12回, 75.96回, 0.2
4回, 0.5
2回, 8.7

1回, 14.3 0回, 0.5

12回 6回 4回 2回 1回 0回



 

３．お客さまにご理解いただけるように重要な情報については、わかりやすくご説明してまいります。 

（活動内容） 

・「資産形成の重要性」について理解を深め、お客さまの思い等を聞き取り、運用の必要性、今後の見通し、商品性の違い

を再認識したうえで、適切な提案や説明が行えるようにリモートの研修で投資信託の研修を 5 回、生命保険の研修を 1
回実施いたしました。 

・タブレットにてキャッシュフロー表を作成し、それぞれのお客さまにあった資産形成方法のご提案を継続いたします。 
 
                                                                     （企画・開発：株式会社ノースアイランド） 
（ライフプラン）                 （キャッシュフロー表） 

 
©Know’ｓi‐land，INC．2020                              ©Know’ｓi‐land，INC．2020  

 

４．この宣言を遵守するため、常にお客さまからの声に耳を傾け、役職員が一丸となって顧客本位の企業 

風土が定着するように取り組んでまいります。 

 

「役職員全員がお客さまのさまざまなお考えにお応えできる知識・スキル向上に努めてまいります。」 
① お客さまへの説明力向上を目的としＦＰ資格の取得を当金庫では推奨しています。 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
② 2020 年度よりコミュニケ―ション能力の強化とコンサルティング能力の高い人材を育成し、より一層お客さまに寄

り添ったご提案を行うことおよびお客さま感動満足度（ＣＩＳ）を実現するために「ＣＩＳマイスター認定制度」

を導入いたしました。上期はＣＩＳ研修を 1 回、ＣＩＳフォロー研修を 6 回実施いたしました。 
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5.「ならしんお客さま笑顔宣言」の遵守状況についての評価指標（共通ＫＰＩ2020.9） 

 
（図１）投資信託の預かり残高上位 20 銘柄の        （図２）投資信託預かり残高上位 20 銘柄の 
    コストとリターン                   リスクとリターン 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
残高加重平均値   コスト 1.82％   リターン▲0.94％     残高加重平均値   リスク 13.48％    リターン▲0.94％ 

 
（図３）残高上位 1～20 位の銘柄別コスト・リターン  （図４）残高上位 1～20 位の銘柄別リスク・リターン 
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預かり資産残高上位 20 銘柄（設定後 5 年以上）のコストとリターン、リスクとリターンをグラフ化しました。 
コストは、5 年間保有した場合の 1 年あたりのコスト、リスクは過去 5 年間の標準偏差、リターンは過去 5 年間の

トータルリターンです。                                                        （基準日：2020 年 9 月末） 



（図５）投資信託運用損益別顧客比率（2020 年 9 月末） 
 

  
 

 
 
 

                                             

                                             以上                                 

46

22
3126

11
000

10
20
30
40
50
60
70
80
90

100

・新型コロナウイルスによる株式市場等のダメージは１～３月期と比較し回復傾向がみられました。その結果

お客さまの保有資産の運用損益は、プラス（０％以上）の比率が、６３％（前期比+３０％）と向上いたしま

した。 
・金融市場動向をお客さまに的確にお伝えし、お客さま一人ひとりの投資判断に資する情報提供を心がけてま

いります。 
 


